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CAPITULO |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato que tem por objeto a

Aquisicdo de servicos de Vigilancia e Seguranca.

Clausula 2.2
Disposicdes e Clausulas por que se rege o contrato
1. O contrato a celebrar ndo serd reduzido a escrito, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 95.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).
2. Sem prejuizo do acima exposto, o contrato integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para
a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificaces relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2
Local da prestag¢do de servigos
Os servicos objeto deste procedimento devem ser prestados, nas instalacdes da DGAL sitas na Rua Tenente

Espanca, n.2 22 1050 - 223 Lisboa.

Clausula 4.2
Duragdo

1. O contrato inicia-se com a aceitacdo dos documentos de habilitacdo.

2. O contrato cessa, sem prejuizo das obrigacdes acessoérias que devam perdurar, consoante o que vier a
ocorrer primeiro:

a) Em 31/03/2023 ou na data da notificacdo da decisdo judicial que determine o inicio do contrato a
celebrar no @mbito do Concurso Publico Internacional n.2 CP/1398/2021 para “Formagdo do Contrato
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de aquisicdo centralizada de servicos de vigildncia e sequranga, a que corresponde o processo n.?
CP/1398/2021" .

Cldusula 5.2
Obrigac¢des do Cocontratante

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes
obrigacdes:

a) Prestar os servicos objeto do presente procedimento, nos termos e de acordo com os requisitos
técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no presente Caderno de Encargos em
perfeitas condi¢cdes de serem utilizados para os fins a que se destinam;

b) Cumprir todos os prazos indicados na sua proposta, em conformidade o disposto nas Clausulas
Técnicas do presente Caderno de Encargos bem como os que venham a ser definidos quando outras
tarefas lhe sejam solicitadas no ambito da execucdo do objeto do contrato;

c) Comunicar por escrito a DGAL, logo que deles tenha conhecimento, qualquer facto, situacdo,
ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo objeto do contrato
bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do presente Caderno
de Encargos, prestando de forma correta, atempada e fidedigna as informacdes referentes a
prestacdo de servicos objeto do contrato bem como todos os esclarecimentos que se justifiguem
ou que a DGAL entenda necessarios;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgado social, os seus representantes legais com relevancia para a
prestacdo, a sua situacdo juridica e a sua situagdo comercial;

2. O Cocontratante fica sujeito ao cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor,
designadamente, sobre acidentes e medicina no trabalho, relativamente a todo o pessoal ao seu
servi¢o, sendo da sua conta os encargos que dai resultem.

3. Todos os Custos relacionados com a execucdo do Contrato serdo da responsabilidade do Cocontratante,
designadamente todos os encargos resultantes das operacGes de acondicionamento, embalagem e
transporte, bem como a documentagdo necessdria e os riscos resultantes de carga e descarga no local
de entrega, e ainda quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licengas.

4. O incumprimento das obrigacGes previstas no nimero 1. do presente artigo poderd determinar a
aplicacdo de sancgles, nos termos legais e, se grave e reiterado, podera determinar a resolug¢do do

Contrato.
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Clausula 6.2
Preco base

. O preco base global do presente procedimento ndo podera ser superior ao valor de 7.437,60€ (sete mil

guatrocentos e trinta e sete euros e sessenta céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Cldusula 7.2
Preco contratual
. Pela prestacdo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes constantes do
presente Caderno de Encargos, a DGAL deve pagar ao adjudicatario o preco mensal da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
. O preco referido no n.2 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a DGAL.
. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato e seguros sdo
igualmente da conta do adjudicatario.
. O preco é fixo, ndo sendo sujeito a revisdo de precos.

. No ambito do presente contrato ndo ha lugar a adiantamentos.

Clausula 8.2
Condicdes de pagamento
. O pagamento do preco referido na cldusula anterior serd efetuado no final de cada més, de acordo com
a apresentacdo de fatura mensal, a qual terad por base o nimero de horas realizadas nesse periodo.
. A quantia devida pela DGAL sera paga, no prazo de 30 dias apds a entrega das respetivas faturas, e deve
ser acompanhada de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia.
. As faturas devem discriminar a aquisicdo a que se reportam e o nimero de compromisso financeiro
associado, o qual serd indicado pela DGAL, sob pena de devolucdo das mesmas.
. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela DGAL esta comunicard tal decisdo ao
adjudicatdrio, que devera apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigida.
. O pagamento serd realizado para IBAN, indicado em documento bancdrio apresentado pelo
Adjudicatario, que constara no contrato a celebrar.
. Caso o adjudicatario queira alterar o IBAN, durante a execuc¢do do contrato, deverd apresentar novo
documento bancério que evidencie a sua titularidade.
. So serdo devidos os valores referentes as horas efetivamente prestadas.
. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecuniarias por parte da DGAL, o cocontratante tem
o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e

da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.
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Clausula 9.2
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a DGAL, bem como todos dados, informacdes e registos a que tenham
acesso em virtude do estabelecido no Contrato e/ou que tenham recebido da outra Parte, com a
mencdo de serem secretos ou confidenciais ou cuja confidencialidade resulte da sua propria natureza,
s6 podendo dar conhecimento do seu conteldo a Terceiros com o prévio consentimento escrito da
outra Parte.

2. Alinformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor durante a execucgdo do contrato e no prazo de 5 (cinco) anos a
contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais

ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 10.2
Protec¢do de dados
1. O cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU)

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo,

nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucdes documentadas da DGAL, incluindo no que
respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos
que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que estd sujeito,
informando nesse caso a DGAL desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal
informacdo por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

c) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;
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d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Bes aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a DGAL pelo
tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra
a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos
direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

f) Prestar assisténcia a DGAL no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacGes previstas nos
artigos 32.2a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da DGAL, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluido
o contrato, apagando as cépias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao
abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a DGAL todas as informacGes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacdes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as auditorias, inclusive as
inspecdes, conduzidas pela DGAL ou por outro auditor por esta mandatado.

2. A DGAL, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o cocontratante para este, no
prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou,
seja porque ndo o cumpre, a DGAL fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de informacdo
do cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no nimero anterior, a DGAL podera compensar os custos que tenha suportado com
eventuais quantias que sejam devidas ao cocontratante, ou através do acionamento da caucdo, caso
esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retencfes que eventualmente tenham sido
efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do cocontratante, este deverd, no
prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a DGAL.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao cocontratante, é considerado, para todos os
efeitos, incumprimento definitivo, podendo a DGAL resolver o contrato, ao abrigo da alineaa) don.2 1
do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o cocontratante impega ou nao colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
cldusula, a DGAL poderd resolver o contrato, por oposicdo reiterada ao exercicio dos poderes de

fiscalizacdo, ao abrigo da alinea ¢) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.
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Clausula 11.2
Cessdo da posicdo contratual e Subcontratagdo

A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo pelo adjudicatdrio depende da autorizacdo da DGAL,

nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Penalidades contratuais
1. Peloincumprimento dos niveis de servico minimos definidos nas Clausulas Técnicas confere a entidade
adquirente o direito a aplicacdo de sanc¢des, nos termos do nimero seguinte;
2. Em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos podem ser aplicadas san¢des nos seguintes
termos:
a. Servicos de vigilancia e seguranga humana:

i. Cumprimento de hordrios: pelo incumprimento do estabelecido na alinea a) do n.2 2 da
clausula 31.2 é aplicada uma sancdo fixa de 100 euros (cem euros) por ocorréncia, a qual
acresce uma sancdo adicional, calculada da seguinte forma:

S =h*HH*2
Sendo,
S = Sancgdo (em euros);
h = Numero de horas ou fracdo em atraso;
HH = valor hora/homem contratado em Euros
ii. Substituicdo de pessoal:
Pelo incumprimento do estabelecido na subalinea ii. da alinea b) do n.2 2 da clausula 31.2 é
aplicada uma sancdo fixa de 200 euros (duzentos euros) por ocorréncia, a qual acresce uma
sancdo adicional, calculada da seguinte forma:
S =h*HH*2
Sendo,
S =Sangdo (em euros);
h = Numero de horas ou fracdo em atraso;
HH = valor hora/homem contratado em Euros
3. Asancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso
tal ndo seja possivel, serd emitida nota de crédito.
4. 0O valor acumulado das san¢8es pecunidrias ndo pode exceder 20 % do preco contratual, sem prejuizo
do poder de resolucdo do contrato.
5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a DGAL decida ndo proceder a

resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
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para 30 %.

6. A aplicacdo das sancdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 13.2
Gestor do contrato
1. A DGAL designard um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execuc¢do
contratual, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP.
2. O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organizacdo que sera responsavel pela execucdo do

contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela DGAL.

Clausula 14.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da interpretacdo, validade ou execucdo do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a

gualquer outro.

Cldusula 15.2
Comunicagdes e notificages
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacGes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma.
2. Qualquer alteragdo das informac¢8es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 16.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, salvo

disposicdo em contrario.

Cldusula 17.2
Legislagdo aplicavel
1. Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-d o previsto no Codigo dos Contratos

Publicos e demais legislacdo aplicavel.
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CAPITULO Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 18.2
Caraterizagdo genérica da prestagdo de servigos

1. A prestagdo de servicos de vigilancia e seguranca engloba a intervengdo nas areas do edificio, em
conformidade com o estipulado no plano de seguranca das instalacdes e nos termos previstos nas
cldusulas técnicas do presente caderno de encargos, por forma a garantir a seguranca e a vigilancia no
interior da sede da DGAL.

2. Nos servicos de vigilancia e seguranca, o adjudicatario sera responsavel pelo cumprimento das normas e
procedimentos de seguranca das instalacGes, mobilidrio e equipamento, bem como quaisquer outros
bens nelas existentes que expressamente lhe tenham sido confiados, e ainda pela manutencdo da ordem

publica no interior das instalacdes durante o periodo normal de funcionamento.

Clausula 19.2
Acesso do pessoal as instalagGes
No inicio de execuc¢do do contrato, o adjudicatario confirmara a DGAL a listagem de pessoas que vai ter ao
seu servico, entregue aquando da adjudicacdo, de modo a estarem identificados para permitir o seu acesso

as instalacGes onde prestardo o servico.

Cldusula 20.2
Fardamento e identificacdo do pessoal
1. O pessoal deverd usar fardamento préprio de modelo legalmente aprovado nos termos legais e
regulamentares em vigor.
2. O pessoal deverd ser titular e usar cartdo profissional emitido pela Direcdo Nacional da PSP, nos termos
legais e regulamentares em vigor.
3. O pessoal deverd estar permanentemente munido de credencial ou outro documento de identificacdo,

emitido pelo adjudicatdrio.

Clausula 21.2
Pessoal
O adjudicatdrio obriga-se a afetar a execuc¢do do contrato, pessoal que relna as condi¢des de natureza
técnico-profissional adequadas a boa execucdo da prestacdo do servico e a assegurar que tem a formacado

profissional exigida, nos termos legais e regulamentares em vigor.
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Clausula 22.2
Perfil do pessoal
O adjudicatario obriga-se a ter ao seu servico pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica,

psicoldgica e emocional.

O adjudicatdrio obriga-se a manter o pessoal nos locais definidos até a substituicdo pelo turno seguinte.

Cldusula 23.2
Substituicdo de pessoal
O adjudicatdrio deve informar previamente a DGAL de qualquer substituicdo que pretenda efetuar.
Os novos elementos devem ser previamente informados sobre as particularidades do servico que vao

efetuar e devem ser especialmente acompanhados por outro vigilante com experiéncia nas instalacdes.

Clausula 24.2
Legislagdo laboral

O adjudicatario deverd respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que lhe for aplicavel, devendo
nomeadamente observar as prescricdes legais sobre a sanidade, saldrio minimo, horarios de trabalho,
seguranca a e responsabilidade por acidentes de trabalho, sendo Unico responsdvel por quaisquer
determinagdes ou san¢des que lhe sejam impostas por entidades oficiais

O adjudicatario obriga-se a afixar no local de trabalho os mapas de horario de trabalho.

O adjudicatario obriga-se ainda a enviar a DGAL, quando solicitado, a apresentacdo de documentacdo
gue comprove estarem abrangidos pelo regime geral de seguranca social os trabalhadores alocados a
execucdo contratual, bem como de documentacdo referente ao cumprimento das regras e legislagdo

em vigor, no que diz respeito a turnos, horarios, rotatividade de trabalhadores e gozo de folgas.

Cldusula 25.2
Apresentacdo e afixacdo de documentacgdo
O adjudicatdrio obriga-se a apresentar e a manter em devida ordem a seguinte documentagao:
a) Afixacdo no local de trabalho, dos mapas do quadro de pessoal que presta servigo a DGAL;
b) Afixacdo de mapa de horarios de trabalho relativo aos trabalhadores envolvidos, no local de
trabalho, de forma bem visivel;

c) Apresentacdo das apolices exigidas na clausula 9.2 do presente caderno de encargos.

Clausula 26.2
Contratos de pessoal

Findo o contrato, independentemente do fundamento da cessacdo, o destino do pessoal e as
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consequéncias emergentes dos contratos de trabalho sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 27.2
Rondas
No local da execucdo da prestacdo de servicos deverdo ser instalados pelo adjudicatdrio, em locais a

definir, sistemas de controlo de rondas.

Clausula 28.2
Equipamento
O equipamento a utilizar na prestacdo do servico deve obedecer, no que concerne as suas caracteristicas

e funcionamento, ao disposto na legislacdo aplicavel ao setor da seguranca privada.

Clausula 29.2
Guarda e utilizacdo das instalagdes e do equipamento
1. O adjudicatario é responsavel pela correta utilizacdo das instalacdes e equipamentos que lhe forem
confiadas, ficando com a guarda das chaves dos locais, ndo Ihes dando uso diferente do que Ihes é
devido.
2. No termo do contrato, o adjudicatario obriga-se a devolver os bens que lhe tenham sido confiados, em

perfeito estado de utilizacdo.

Cldusula 30.2
Caracterizacdo especifica de prestacdo dos servigos

1. A prestacdo de servicos decorrerd no local indicado na Cldusula Terceira do presente caderno
de encargos.

2. O numero de horas de servico e respetivos horarios a prestar, encontram-se definidos no Anexo
| ao presente caderno de encargos, ndo sendo admissiveis suspensdes da prestacao de servicos baseadas
em auséncia, por motivo de férias, doenga ou outro, de qualquer elemento da equipa.

3. Caso se verifique a alteracdo dos horarios de funcionamento, a DGAL reserva-se o direito de
alterar os horarios da prestacdo dos servicos, com uma antecedéncia minima de 15 dias relativamente

a data de producdo de efeitos dessa alteracdo

Clausula 31.2
Requisitos minimos e niveis de servigo

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir os requisitos minimos seguintes:
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a) Realizar o controlo de acessos as instalagdes no que se refere a pessoas, viaturas e mercadorias,
bem como controlar o acesso e/ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas a areas restritas ou
reservadas;

b) Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalacdes conforme os
procedimentos em vigor e/ou aprovados pela DGAL;

c) Intervir em situacGes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a evacuacdo
total ou parcial dos ocupantes das instalacdes;

d) Monitorizar os sistemas de controlo e seguranca das instalagBes, designadamente a detecdo de
intrusdo, detecdo de incéndios, controlo de acessos, CCTV, entre outros;

e) Vigiar as instalacBes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos ou outros incidentes capazes
de impedirem o normal funcionamento das instalacées;

f)  Cumprir e fazer cumprir os regulamentos e outros normativos das instalac¢des;

g) Desencadear as acGes preliminares de correcdo de anomalias, de acordo com as instru¢des em
vigor em cada instalacdo, nomeadamente de prevencdo de furtos, incéndios, inundacdes,
explosdes, solicitando a intervencdo dos meios de apoio adequados;

h) Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas, de dgua ou outros, conforme as instrugdes em
vigor e/ou plano de emergéncia;

i) Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira intervengdo em caso de
incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

j) Informar, por escrito, o responsdvel das instalagdes, de quaisquer situa¢cdes andmalas que
ocorram durante o periodo de servico;

k) Realizar, no inicio e no final do horério, rondas de servigco no interior das instalacGes;

[) Realizar a abertura das instalagGes bem como o seu encerramento, ficando as chaves dos locais,
a guarda do adjudicatario;

m) Definir normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as previamente a aprovacgado
da DGAL;

n) No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia, assalto ou incéndio, contactar as
autoridades policiais, bem como o responsdvel pelas instala¢des, de acordo com a lista de
contactos a indicar pela DGAL em sede de execug¢do de contrato.

2. O adjudicatario obriga-se a cumprir os niveis de servico referidos nas alineas seguintes:

a) Cumprimento de hordrios — Colocacdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com os
horarios contratados;

b) Substituicdo de pessoal:

i. N&o substituir pessoal sem aprovacdo prévia da DGAL, salvo em casos de emergéncia;
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ii. Substituir qualguer elemento do seu pessoal, a pedido da DGAL, no periodo maximo de 60
minutos apds a comunicagao.
c¢) Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecdo as instalacdes do cliente

para supervisdo da prestacdo de servicos, a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada

periodo de 14 dias.

Clausula 32.2
Prazos de substituicdo

O tempo de substituicdo no caso de vigilante em falta ndo podera ser superior a 15 minutos.
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